Teleporady W pewnych
obszarach sprawdzity sie. Po
zakonczeniu pandemii ten
sposob konsultacji bedzie
kontynuowany
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Teleporady w pewnych obszarach sprawdzity sie; chodzi tu
przede wszystkim o choroby przewlekte. W wielu przypadkach
konsultacja telefoniczna jest jednak niedopuszczalna, chodzi
zwtaszcza o dzieci — ocenita dr n. med. Elzbieta Kryj-
Radziszewska z Collegium Medicum UJ w Krakowie.

Zdaniem dr Kryj-Radziszewskiej, teleporady sprawdzity sie w
przypadku pacjentéw prowadzonych przez jednego lekarza,
cierpigcych na choroby przewlekte i potrzebujgcych wystawienia
recepty na kontynuacje terapii. Lekarz, ktéry zna historie
choroby takiego pacjenta, moze na podstawie rozmowy
stwierdzi¢, jak go dalej prowadzié¢, czy zmieni¢ dawkowanie
leku, czy przepisac nowy.

Teleporada nie zawsze daje jasny obraz problemu

“Do teleporad w takich sytuacjach lekarze i pacjenci juz sie
przyzwyczaili i mys$le, ze po zakonczeniu [tzw.] pandemii ten
sposob konsultacji bedzie chwalony” — ocenita dr Kryj-
Radziszewska, specjalizujgca sie w medycynie rodzinnej i
pediatrii.
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Kolejnym plusem teleporad jest, wedtug lekarz, brak ttuméw w
poradniach, a co za tym idzie — wieksze bezpieczenstwo dla
pacjentéw, ktérzy zgtaszajg osobiscie, i dla personelu
medycznego.

Ekspert pochwalita takze zapowiadany na od stycznia 2021
obowigzek wypisywania e-skierowan do poradni
specjalistycznych; juz teraz niektdére placédwki coraz chetniej
wystawiajg 1 realizujg e-skierowania. “Znajgc pacjenta 1
schorzenie takie skierowanie mozna wypisa¢ bez wychodzenia
pacjenta z domu. Pacjent nie musi przychodzi¢ do poradni
jedynie po dokument w formie papierowej” — powiedziata PAP
specjalista.

Odnoszac sie do teleporad jako formy kontaktu z pacjentem dr
Kryj-Radziszewska przyznata, ze w dtuzszej perspektywie czasu
taka forma konsultacji jest meczgca dla samego lekarza i w
wielu przypadkach nie moze zastgpi¢ tradycyjnego spotkania.

Bezwzglednie — jak podkres$lita — osobiscie w poradniach
powinni zjawial sie rodzice z dziecmi do drugiego roku zycia,
a 1 w przypadku starszych dzieci wazna jest taka wizyta.
Dzieci to ta grupa chorych, u ktdrych — zwrdcita uwage ekspert
— zebrany wywiad w trakcie teleporady nie zawsze daje jasny
obraz problemu, a komunikacja niewerbalna z rodzicami i1 matego
pacjenta moze by¢ bardzo pomocna.

Teleporady: “to wbrew pozorom jest czasochtonne”

oW przypadku badah przed szczepieniem i samego szczepienia czy
bilanséw szesciolatkow teleporada tez nie wchodzi w gre” -
powiedziata specjalista z Collegium Medicum UJ. W tym momencie
na lekarzach podstawowej opieki zdrowotnej (P0Z) spoczywa tez
obowigzek wypisywania skierowan na testy w kierunku COVID-19
oraz prowadzenia pacjentéw w izolacji, w tym wykonanie
telefonu do pacjenta w 6smej dobie izolacji w celu sprawdzenia
jego stanu zdrowia. “To wbrew pozorom tez jest czasochtonne.
Podczas rozmowy odpowiadamy na pytania pacjenta. Nieraz takie



telefony wykonujemy kosztem innej teleporady czy wizyty” -
opisywata lekarz.

Zapytana o zachowania os6b z podejrzeniem COVID-19 przyznata,
ze nie wszyscy chcg sie udac¢ na testy. “Zaczyna sie roszada.
Wielu chce unikng¢ testowania. Czesto biora skierowanie, ale
potem dowiadujemy sie, ze sami narzucili sobie autoizolacje 1
na test sie nie udali” — powiedziata.

Wedtug jej szacunkdw, dziennie 60-70 proc. czasu lekarze
rodzinni poswiecajg na teleporady, w tym telefony do oséb w
izolacji. Jesli chodzi o pediatréw, to staraja sie oni
wszystkie dzieci przyja¢ w gabinecie.

Dr Elzbieta Kryj-Radziszewska zwrécita uwage na jeszcze jedna
sprawe zwigzang z wizytami osobistymi w niektérych poradniach
podstawowej opieki zdrowotnej. Chodzi o obecno$¢ studentéw VI
roku wydziatu lekarskiego w trakcie przyjeC dzieci. Opiekun
dziecka czesto ma watpliwosci co do takiej obecnosci
praktykantéw i pyta, dlaczego z dzieckiem moze wejs¢ tylko
jeden opiekun, podczas gdy w pomieszczeniu moze przebywad
jeszcze dwoch studentéw. “Studenci sg bardzo potrzebni, robig
wiele dobrego. Teraz obecnos¢ w czasie wizyty jest dla nich
jedyng praktyczng mozliwo$ciag uczenia sie i poznawania
specyfiki pracy POZ i probleméw pacjentdédw zgtaszajacych sie do
P0Z"” — zaznaczyta lekarz.
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