Naduzycia W dostawach
produktow rolnych do sieci
handlowych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw poinformowat niedawno
o natozeniu kolejnej kary na duze przedsiebiorstwo rynku
rolnego w zwigzku z wykorzystywaniem w relacjach z rolnikami
przewagi kontraktowej. Urzad przyglada sie réwniez praktykom
innych spétek skupujgcych zboza. ,Prowadzimy w tym obszarze
swoje wtasne analizy. Mali dostawcy produktédw rolnych czesto
nie chca sygnalizowac¢ nieprawidtowos$ci, nawet jesli kontrakty
sg dla nich niekorzystne, bo zwykle sg one podpisywane na
lata” — méwi Matgorzata Cieloch, rzeczniczka UOKiK. Podobne
wnioski ptyng z badan rynku dostaw do wielkich sieci
handlowych. Urzad zapowiada, ze w ciggu kilku tygodni pojawi
sie raport w tej sprawie.

W najnowszej decyzji, opublikowanej 4 sierpnia, prezes UOKiK
natozyt przeszto 300 tys. zt kary za naduzywanie przewagi
kontraktowej na spétke PolishAgri — lidera eksportu zbéz w
zachodniej Polsce, ktdéra zadata od rolnikdédw catosci
zakontraktowanych dostaw, nawet jesli nie byli oni w stanie
tego zrobic¢ z przyczyn niezaleznych od nich.

»Rolnicy, najcze$ciej indywidualne gospodarstwa, ktére
produkujg np. jeczmien, pszenice albo pszenzyto, maja
kontrakty, ktdére naszym zdaniem sg bardzo nieuczciwe.
Naduzywanie przewagi kontraktowej polega na tym, ze jesli
wystepuje gradobicie, susza czy jaka$ sita wyzsza, na ktérg
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rolnik nie ma zadnego wptywu, to mimo wszystko zgodnie z
kontraktem, podpisanym na poczgtku roku, musi dostarczyc te
zboza” — mowi agencji informacyjnej Newseria Biznes Matgorzata
Cieloch, dyrektor Departamentu Komunikacji Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw. ,Jesli tego nie zrobi, to, po
pierwsze, albo moze zakupi¢ to zboze na tzw. rynku wolnym,
zeby je dostarczy¢ do spétki. Jesli nie moze tego zrobié, to
istnieje jeszcze tzw. zakup zastepczy, ktéory wykonuje
PolishAgri za rolnika, a rolnik musi za to zaptaci¢. W maju
tego roku wydalismy bardzo podobna decyzje w stosunku do
innego skupujgcego zboza od rolnikéw, sp6itki Cefetra, gdzie
natozylismy ponad 2 mln zt kary”.

Urzad podkresla w uzasadnieniu, ze rolnicy doswiadczyli w tym
roku m.in. przymrozkéw wiosennych, dtugotrwatej suszy, a takze
ulewnych deszczy z gradobiciem. Niekorzystny wptyw na rynek
zbdz mogg mieé¢ rowniez rosngce koszty Srodkéw produkcji,
medidw i kredytdow, a takze trwajgca w Ukrainie wojna. W
niektérych przypadkach straty wynikajgce z dziatania sity
wyzszej przekraczaty nawet 50 proc. Sredniej rocznej produkcji
rolnej gospodarstwa dostawcy. ,Spétka PolishAgri skupuje
hurtowo rézne gatunki zbdéz, m.in. pszenice, zyto, pszenzyto,
jeczmien browarny, gtdéwnie od rolnikéw indywidualnych,
prowadzgcych swoje gospodarstwa na niewielkg skale. Strony
dziatajag w oparciu o przygotowany wzorzec umowy, a pojedynczy
dostawca nie ma wptywu na jego tres$c” — wyjasniono w
komunikacie.

Wyrok nie jest prawomocny, a sp6tka moze sie odwota¢ do Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Prezes UOKiK wszczat
rowniez siedem postepowan wyjasniajgcych dotyczgcych aktualnej
sytuacji na rynku zbdz. Badane s3 dziatania siedmiu podmiotdw
skupujgcych zboze: Cargill Poland, ADM Direct Polska, Bunge
Polska, Polskie Mtyny, Viterra Polska (dawniej Glencore
Polska), Louis Dreyfus Company Polska oraz Procam Polska.
JWszystkie umowy, ktdére w sposdb nierdéwny wpitywatyby na obie
strony kontraktu, czyli przerzucaty cate ryzyko prowadzenia



dziatalnosci gospodarczej czy wystgpienia sity wyzszej na
stabszego, w tym wypadku na rolnika, to sytuacja, ktdéra nam
sie moze nie podoba¢. Tego typu praktyka moze sie zakonczyd
karg do 3 proc. obrotu” — ttumaczy Matgorzata Cieloch.

Prowadzone badania to wtasna inicjatywa UOKiK, a nie wynik
sygnatdéw od rolnikdéw. Jak podkresla rzeczniczka urzedu, wielu
drobnych dostawcéw obawia sie zgtaszac¢ nieprawidtowos$ci, zeby
nie straci¢ pewnego, wyptacalnego i wieloletniego odbiorcy,
nawet jesli kontrakt jest dla nich niekorzystny. ,0Oprécz rynku
zb6z badamy réwniez rynek dostaw do wielkich sieci handlowych.
Raport bedzie za kilka tygodni. Mamy tam zdiagnozowane kilka
praktyk, ktdre nam sie nie podobajg. One rdwniez najczesciej
pochodzg z analiz rynku, ktore prowadzilismy, a nie z sygnatéw
od przedsiebiorcéw, poniewaz dla mleczarni czy dla dostawcy
owocOw do duzej sieci handlowej bardzo czesto taka wspditpraca
to jest by¢ albo nie by¢” — informuje rzeczniczka UOKiK.
,Pojawiajg sie rdznego rodzaju optaty, zeby naliczy¢ dodatkowg
cene na tego dostawce, ktéry tak naprawde nie do konca sie ich
spodziewa. NajczedSciej sg to optaty 1logistyczne,
laboratoryjne, informatyczne, promocyjno-marketingowe. To sa
sytuacje na pewno niekorzystne dla dostawcéw, rolnikow”.

To kolejny etap badania rynku dostaw do sieci handlowych. W
ubiegtym roku UOKiK opublikowa* raport na temat stosowanych w
takiej wspéipracy rabatéw retrospektywnych (retrorabatéw).

Jak wyjasnia przedstawicielka urzedu, w przypadku postepowai
wyjasniajacych w kontekScie naduzywania przewagi kontraktowej
najlepszym rozstrzygnieciem jest =zawarcie ugody miedzy
stronami, poniewaz jest to najszybszy sposéb naprawienia
relacji miedzy dostawcg a odbiorcag. Polega¢ to ma gtdéwnie na
rekompensacie strat, czyli zwrocie nadptaconych kosztéw
rolnikowi i zaniechaniu napietnowanych praktyk. Woéwczas
decyzja uprawomocnia sie po 30 dniach i moze byc¢ realizowana.
Takie porozumienia uda*o sie uzgodni¢ m.in. na rynku cukrowym
(Sidzucker Polska w 2019 roku). ,Jesli to jest niemozliwe, to
wéwczas wchodzi prezes urzedu z karg 1 wtedy te kary sg



najczesciej albo najwyzsze, albo jedne z najwyzszych” — méwi
Matgorzata Cieloch. ,Najtrudniejszym przypadkiem jest
oczywiscie sytuacja, gdzie druga strona uwaza, ze nie ztamata
prawa, a my uwazamy, ze do tego doszto. 0d decyzji prezesa
UOKiK-u mozna odwo*a¢ sie do Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, ktdéry rozstrzyga w tego typu sprawach. Wowczas
nastepuje caty proces odwotawczy, SOKiK, po6zniej jest
apelacja, a po niej kasacja. To sg te schody, ktdore moze
przejs¢ decyzja prezesa urzedu, jesli chodzi o odwotanie”.

Zrdodxo: Newseria.pl

UOK1K radzi na co uwazad,
kupujac przez internet
Swigteczne prezenty

b —

Zamawiajac prezenty Swigteczne przez internet np. spoza UE
przez platformy sprzedazowe, warto sprawdzi¢, kto jest
sprzedawcg i za co odpowiada polski sklep. Jes$li sprzedawca
jest w Azji, moga by¢ problemy z dochodzeniem praw — ostrzega
UOKiK.

W czwartkowym komunikacie Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKiK) radzi, by przed skorzystaniem z oferty
sklepu internetowego typu: ,Prosto od zagranicznego
producenta, tanio”, ,Nasi sprzedawcy z Azji”, ,Klient jest
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importerem towaru”, sprawdzi¢ dane przedsiebiorcy, gdzie ma
siedzibe, czas dostawy. Warto upewnié¢ sie, ze nie mamy
do czynienia jedynie z posSrednikiem, ktdéry za nic
nie odpowiada.

oW tym roku wiele oséb, aby zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia
koronawirusem (wirusem KPCh - przyp. redakcji), bedzie
zamawial prezenty Swigteczne przez internet. Niektdére z nich
moga by¢ sprowadzane spoza Unii Europejskiej przez platformy
sprzedazowe dziatajgce w modelu dropshippingu. Polega on
na tym, ze konsument ma do czynienia z dwoma przedsiebiorcami”
— powiedziat prezes UOKiK Tomasz Chréstny, cytowany
w komunikacie. Wyjasnit, ze pierwszy to przewaznie sklep
internetowy zarejestrowany w Polsce. Drugi to najczesciej
przedsiebiorca z siedzibg na Dalekim Wschodzie, np. w Chinach.

,Bardzo wazne jest, aby przed zakupem sprawdzi¢ w regulaminie,
kto tak naprawde jest sprzedawcg 1 za co odpowiada polski
sklep. Jes$li sprzedawca jest w Azji, badZmy Swiadomi, ze moga
powstaé problemy z dochodzeniem naszych praw konsumenckich” —
podkreslit.

Szef UOKiK zaapelowat do konsumentéw, by zwracali uwage, z kim
zawierajg umowe i kto odpowiada za jej realizacje. ,Jesli
na stronie internetowej lub w regulaminie pojawiajg sie zapisy
typu ‘sprzedawca towaru z Azji’' czy ‘klient jako importer
towaru uiszcza optaty celno-skarbowe’, konsumentowi powinna
sie zapalic¢ czerwona lampka” — zwraca uwage UOKiK.

Jesli klient zdecyduje sie na zakup, musi mied Swiadomosc¢,
ze w przypadku probleméw, np. z wysytkg czy wadliwym towarem,
reklamacje bedzie sktadat w Azji i moze miel problem z jej
wyegzekwowaniem — przypomina Urzad.

Warianty dropshippingu

Eksperci UOKiK zweryfikowali regulaminy sklepdéw dziatajgcych
w modelu dropshippingu. Wskazali na kilka wariantéw
dropshippingu. W pierwszym przedsiebiorca A jest sprzedawca,



a przedsiebiorca B - dostawcg 1 taka sytuacja jest
najkorzystniejsza dla konsumentdédw, bo za wszystko odpowiada
polska firma i obowigzuje polskie prawo konsumenckie.
Przed transakcjg mozna sprawdzi¢ przedsiebiorce, a w razie
ewentualnych probleméw - dochodzi¢ roszczen od sklepu,
ktéory jest na miejscu.

W sytuacji kiedy przedsiebiorca A jest poSrednikiem,
ale dziata w imieniu i na rzecz konsumenta, a przedsiebiorca B
jest sprzedawca, polski sklep wyraznie wskazuje w regulaminie,
ze bierze na siebie niektére 1lub wszystkie obowigzki
sprzedawcy. ,Optymalne dla konsumenta jest, aby to polski
przedsiebiorca odpowiadat* np. za wady towaru z tytutu rekojmi,
za dostarczenie zakupdéw w okreslonym czasie czy przyjmowat
zwroty w przypadku odstgpienia od umowy” — wskazatl UOKiK.

Trzeci wariant, w ktéorym przedsiebiorca A jest
tylko posSrednikiem, a przedsiebiorca B - sprzedawca,
to najczestsza i najmniej korzystna sytuacja dla konsumentow.
Posrednik ma wobec nich tylko takie obowigzki, jakie wpisax
do regulaminu. Czasami nie wpisuje zadnych. W tym wariancie
konsumenci czesto muszg samodzielnie wysytal zwroty produktoéw
lub reklamacje do dalekich krajéw, gdzie moga obowigzywad
odmienne przepisy.

Chréstny zaapelowat do polskich przedsiebiorcéow, aby
konstruujgc regulaminy swoich e-sklepdw, korzystali z wzorcow,
ktore sg przyjazne, korzystne i przejrzyste dla konsumentoéw,
aby brali na siebie obowigzki sprzedawcéw dotyczgce reklamacji
czy odstgpienia od umowy. ,Taka postawa im sie optaci. Przy
duzej konkurencji na rynku e-commerce konsumenci docenig,
ze nie sg odsyt*ani z problemami do Chin i chetniej beda
korzysta¢ z oferty rzetelnych sklepdw” — podkreslit prezes
UOKiK.

Urzad radzi, by przed zakupem sprawdzi¢ m.in., czy na stronie
sklepu jest regulamin; jesli nie ma, to najlepiej tam
nie kupowa¢, bo nie wiadomo, jakie sg prawa i obowigzki; jesli



jest, powinno sie go doktadnie przeczyta¢ i zwrdéci¢ uwage, kto
jest strong umowy (sprzedawcg). Warto tez sprawdzid,
czy na stronie sg kompletne informacje o sprzedawcy. Brak
petnej nazwy, siedziby czy danych kontaktowych moze oznaczacd,
ze sklep chce co$ ukryé, np. ze ma siedzibe poza UE. Podawanie
danych i adresu przedsiebiorcy 1lub przedsiebiorcy,
na ktdérego rzecz dziata, jest ustawowym obowigzkiem.

Dobrze jest zweryfikowa¢ réwniez, czy firma ma siedzibe
w Europejskim Obszarze Gospodarczym — w takim przypadku
obowigzujg prawa konsumenckie bardzo podobne do tych w Polsce,
a w dochodzeniu roszczehA pomoze dziatajagce przy UOKiK
Europejskie Centrum Konsumenckie.

W przypadku gdy klient miat* do czynienia z nieuczciwym
przedsiebiorcg internetowym, a ptacit kartg, moze odzyskad
pienigdze dzieki tzw. procedurze chargeback, sktadajac
reklamacje do banku. Jesli zobaczy jakas podejrzang strone,
moze zawiadomic¢ firme hostingowg lub rejestratora domeny. Ich
dane mozna wustali¢ na stronie: www.dns.pl Tlub
whois.domaintools.com (dla domen zagranicznych). Jes$li dojdzie
do oszustwa, powinno sie zawiadomié¢ organy S$cigania — policje,
prokurature.

UOKiK przypomina, ze konsumenci mogg uzyskac pomoc
pod numerami tel.: 801 440 220 lub 22 290 89 16 (infolinia
konsumencka), pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl,
u rzecznikéw konsumentéw, w Europejskim Centrum Konsumenckim,
tel.: 22 55 60 600 — w sprawach transgranicznych dotyczacych
panstw UE, Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii.

Zrédta: PAP, UOKiK.
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