Teleporady W pewnych
obszarach sprawdzity sie. Po
zakonczeniu pandemii ten
sposob konsultacji bedzie
kontynuowany
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Teleporady w pewnych obszarach sprawdzity sie; chodzi tu
przede wszystkim o choroby przewlekte. W wielu przypadkach
konsultacja telefoniczna jest jednak niedopuszczalna, chodzi
zwtaszcza o dzieci — ocenita dr n. med. Elzbieta Kryj-
Radziszewska z Collegium Medicum UJ w Krakowie.

Zdaniem dr Kryj-Radziszewskiej, teleporady sprawdzity sie w
przypadku pacjentéw prowadzonych przez jednego lekarza,
cierpigcych na choroby przewlekte i potrzebujgcych wystawienia
recepty na kontynuacje terapii. Lekarz, ktéry zna historie
choroby takiego pacjenta, moze na podstawie rozmowy
stwierdzi¢, jak go dalej prowadzié¢, czy zmieni¢ dawkowanie
leku, czy przepisac nowy.

Teleporada nie zawsze daje jasny obraz problemu

,D0 teleporad w takich sytuacjach lekarze i pacjenci juz sie
przyzwyczaili i mys$le, ze po zakonczeniu [tzw.] pandemii ten
sposob konsultacji bedzie chwalony” — ocenita dr Kryj-
Radziszewska, specjalizujgca sie w medycynie rodzinnej i
pediatrii.
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Kolejnym plusem teleporad jest, wedtug lekarz, brak ttuméw w
poradniach, a co za tym idzie — wieksze bezpieczenstwo dla
pacjentéw, ktérzy zgtaszajg osobiscie, i dla personelu
medycznego.

Ekspert pochwalita takze zapowiadany na od stycznia 2021
obowigzek wypisywania e-skierowan do poradni
specjalistycznych; juz teraz niektdére placédwki coraz chetniej
wystawiajg 1 realizujg e-skierowania. ,Znajgc pacjenta 1
schorzenie takie skierowanie mozna wypisa¢ bez wychodzenia
pacjenta z domu. Pacjent nie musi przychodzi¢ do poradni
jedynie po dokument w formie papierowej” — powiedziata PAP
specjalista.

Odnoszac sie do teleporad jako formy kontaktu z pacjentem dr
Kryj-Radziszewska przyznata, ze w dtuzszej perspektywie czasu
taka forma konsultacji jest meczgca dla samego lekarza i w
wielu przypadkach nie moze zastgpi¢ tradycyjnego spotkania.

Bezwzglednie — jak podkres$lita — osobiscie w poradniach
powinni zjawial sie rodzice z dziecmi do drugiego roku zycia,
a 1 w przypadku starszych dzieci wazna jest taka wizyta.
Dzieci to ta grupa chorych, u ktdrych — zwrdcita uwage ekspert
— zebrany wywiad w trakcie teleporady nie zawsze daje jasny
obraz problemu, a komunikacja niewerbalna z rodzicami i1 matego
pacjenta moze by¢ bardzo pomocna.

Teleporady: ,to wbrew pozorom jest czasochtonne”

oW przypadku badah przed szczepieniem i samego szczepienia czy
bilanséw szesciolatkow teleporada tez nie wchodzi w gre” -
powiedziata specjalista z Collegium Medicum UJ. W tym momencie
na lekarzach podstawowej opieki zdrowotnej (P0Z) spoczywa tez
obowigzek wypisywania skierowan na testy w kierunku COVID-19
oraz prowadzenia pacjentéw w izolacji, w tym wykonanie
telefonu do pacjenta w 6smej dobie izolacji w celu sprawdzenia
jego stanu zdrowia. ,,To wbrew pozorom tez jest czasochtonne.
Podczas rozmowy odpowiadamy na pytania pacjenta. Nieraz takie



telefony wykonujemy kosztem innej teleporady czy wizyty” -
opisywata lekarz.

Zapytana o zachowania os6b z podejrzeniem COVID-19 przyznata,
ze nie wszyscy chcg sie udac¢ na testy. ,Zaczyna sie roszada.
Wielu chce unikng¢ testowania. Czesto biora skierowanie, ale
potem dowiadujemy sie, ze sami narzucili sobie autoizolacje 1
na test sie nie udali” — powiedziata.

Wedtug jej szacunkdw, dziennie 60-70 proc. czasu lekarze
rodzinni poswiecajg na teleporady, w tym telefony do oséb w
izolacji. Jesli chodzi o pediatréw, to staraja sie oni
wszystkie dzieci przyja¢ w gabinecie.

Dr Elzbieta Kryj-Radziszewska zwrécita uwage na jeszcze jedna
sprawe zwigzang z wizytami osobistymi w niektérych poradniach
podstawowej opieki zdrowotnej. Chodzi o obecno$¢ studentéw VI
roku wydziatu lekarskiego w trakcie przyjeC dzieci. Opiekun
dziecka czesto ma watpliwosci co do takiej obecnosci
praktykantéw i pyta, dlaczego z dzieckiem moze wejs¢ tylko
jeden opiekun, podczas gdy w pomieszczeniu moze przebywad
jeszcze dwoch studentéw. ,Studenci sg bardzo potrzebni, robig
wiele dobrego. Teraz obecnos¢ w czasie wizyty jest dla nich
jedyng praktyczng mozliwo$ciag uczenia sie i poznawania
specyfiki pracy POZ i probleméw pacjentdédw zgtaszajacych sie do
P0Z"” — zaznaczyta lekarz.

Autor: Beata Kotodziej

Pierwszy w kraju 1 Europie
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projekt rehabilitacji osdb po
COVID-19

Szpital MSWiA w Gtuchotazach jako pierwszy w kraju 1 Europie
rozpoczat rehabilitacje pacjentéw, ktorzy przeszli COVID-19.
Lekarze i1 naukowcy nie tylko zajmg sie leczeniem, ale beda
chcieli jak najwiecej dowiedzie¢ sie o dtugotrwatych skutkach
choroby.

Samodzielny Publiczny Zak*ad Opieki Zdrowotnej Szpital
Specjalistyczny Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Gtuchotazach im. Sw. Jana Pawta II potozony
jest niedaleko polsko-czeskiej granicy. Z okien szpitala
rozcigga sie widok na géry ze szczytem Kopy Biskupiej.
W ogrodzonej siatkg i zadbanym trawnikiem placoéwce prowadzony
jest pilotazowy w skali kraju i kontynentu projekt obejmujacy
rehabilitacje oséb, ktdére przeszty COVID-19.

Wspotautor programu, konsultant Kkrajowy w dziedzinie
fizjoterapii prof. Jan Szczegielniak przedstawit w rozmowie
z PAP gtéwne zatozenia pilotazowego programu finansowanego
przez NFZ. ,Coraz wiecej dowiadujemy sie nie tylko o samym
koronawirusie (wirusie KPCh — przyp. redakcji), przebiegu
choroby, ale 1 dtugotrwatych skutkach, jakie po sobie
pozostawia. To nie tylko zaburzenia w oddychaniu, dusznos$ci,
utrata wechu czy smaku. Mamy tez doniesienia o wywotanych
przez chorobe zaburzeniach réwnowagi czy trwajgcym tygodniami
poczuciu zmeczenia. Naszym celem w pierwszym rzedzie jest
niesienie pomocy ozdrowiencom w odzyskaniu petnej sprawnosci,
ale tez mamy nadzieje na uzyskanie odpowiedzi na wiele pytan
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dotyczgcych rdéznych aspektédw zwigzanych =z procesem
rehabilitacji, ktore bedzie mozna w przysztosci wykorzystad
w innych placéwkach” — wyjasniat prof. Szczegielniak.

Gtuchotaski szpital, miedzy innymi dzieki swojej lokalizacji
w podgorskim klimacie, od wielu lat prowadzi rehabilitacje
0sO0b z chorobami ptuc i serca. Teraz te dosSwiadczenia
w potaczeniu z wiedzg naukowcédw bedg wykorzystane dla dobra
pacjentdéw z catej Polski. W szpitalu czeka na nich juz 60
Y6zek, z mozliwoscig powiekszenia do stu, oraz grupa
specjalistéw réznych dziedzin.

~Przygotowalismy opracowany pod katem tej choroby cykl
zabieg6w obejmujgcy piec¢ procedur. W ciggu trwajgcego trzy
tygodnie pobytu zajmiemy sie nie tylko ciatem, czyli
poprawieniem wydolnosci wysitkowej i krazeniowej,
ale przez odpowiednie techniki relaksacyjne, takze sferag
psychiczng ozdrowiencéw, ktérych «czes¢ ma problemy
z koncentracjg, odczuwa spowolnienie czy ma poczucie
zagubienia. Mamy juz za sobg doSwiadczenia z pierwsza grupa
pacjentéw, ktdérzy w ankiecie po zakonczonym turnusie
wymieniali jako jeden z pozytywnych efektéw poprawe swojego
samopoczucia” — podkresla naukowiec.



W samym szpitalu nie widad¢ specjalnych obostrzen, cho¢ nie ma
mowy o0 niekontrolowanych wejsciach czy wyjsciach z budynkéw.
Na jego terenie personel zwraca uwage na przestrzeganie
wszystkich zasad bezpieczenstwa — zwtaszcza noszenie masek.

,Koronawirus dla nas to nie nowos$¢. Wiosng przywozono tutaj
chorych na COVID z Doméw Pomocy Spotecznej i Zaktadu
Opiekunczo-Leczniczego. Widzielismy, co choroba potrafi zrobic
z pacjentem. Wiemy, co nalezy robi¢. I, cho¢ na rehabilitacje
przyjada ozdrowiency, to do wszystkich podchodzimy
z respektem, bo jeszcze wszystkiego o koronawirusie nie wiemy,
a w domu czekajg na nas rodziny” - tktumaczy szpitalna
pielegniarka.

Dlatego pacjenci ze szpitala nie mogg juz swobodnie wychodzi¢
z budynkéw, by jak wczesniej pooddychal sSwiezym powietrzem
na zewngtrz. Pociechg dla nich jest mozliwos$¢ wyjscia
na balkon, ciggnacy sie wzdtuz wszystkich sal z widokiem
na géry i kameralne sale wyposazone we wtasne wezty sanitarne.

Robert Bryk, dyrektor oddziatu NFZ w Opolu, podkresla,



ze program ma zapewnione finansowanie na najblizsze dwa lata,
a dla objetych nim pacjentdw zapewnione sg wszystkie $rodki
obejmujgce zardéwno pienigdze dla specjalistéw, jak
1 specjalistyczny sprzet.

,Ciesze sie, ze to jeden z opolskich szpitali jest placéwka
wprowadzajgcg projekt tak wazny nie tylko dla pacjentow
z regionu, ale i kraju. Program realizowany w Gtuchotazach
jest odpowiedzig na pilng potrzebe rozpoczecia kompleksowej
rehabilitacji pacjentéw w celu petnego powrotu do zdrowia” —
podkresla Bryk.

Jak informuje opolski NFZ, osoby po przebytej chorobie
COVID-19 posiadajgce skierowanie od lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego na rehabilitacje leczniczg w celu ustalenia
terminu przyjec mogg dzwoni¢ do szpitala pod numery: 77 40 80
169 i 77 40 80 168.

Autor: Marek Szczepanik, PAP.

RPP: Pacjenci skarzag sie na
brak mozliwosci bezposrednie)
wizyty w POZ

Pacjenci najczedciej skarzg sie na brak mozliwosci
bezposredniej wizyty w przychodni ze wzgledu na zagrozenie
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epidemig — wskazywali na konferencji prasowej Rzecznik Praw
Pacjenta Barttomiej Chmielowiec oraz peiniacy obowigzki szefa
Narodowego Funduszu Zdrowia Filip Nowak.

W poniedziatek odbyta sie konferencja prasowa dotyczgca
wspbétpracy Rzecznika Praw Pacjenta i Narodowego Funduszu
Zdrowia w czasie pandemii COVID-19. Przedstawiciele tych dwdch
instytucji méwili o tym, ze w tym czasie ,znaczaco wzrosty
sygnaty” zwigzane z utrudnionym dostepem do lekarzy. Dlatego
tez rozpoczeto kontrole w placdéwkach, ale nie po to,
by naktada¢ sankcje, lecz bardziej po to, by te sygnaty
wspélnie zweryfikowac.

»1€ nasze dziatania ktadg nacisk bardziej na weryfikowanie
(zgtoszen — przyp. PAP) niz karanie” — ttumaczyt rzecznik praw
pacjenta. Doda*, ze w 2020 roku do rzecznika wptyneto juz
blisko 20 tys. takich zgt*oszen odnos$nie do funkcjonowania
placéwek podstawowej opieki zdrowotnej (P0Z) wobec blisko 9
tys. 800 w catym ubiegtym roku.

»Tak jak postawowa opieka zdrowotna najlepiej by*a oceniana
w 2019 roku, tak na przestrzeni tych osmiu miesiecy (2020 roku
— przyp. PAP) najwiecej sygnatéw mamy, jes$li chodzi o P0Z"” -
zwrocit uwage na problem Chmielowiec. ,Musimy reagowa¢ na te
niepokojgce sygnaty” — zaznaczyt dalej.

Jak wynika z analizy zgtaszanych sygnatdéw, pacjenci od czasu
wybuchu epidemii (wirusa KPCh — przyp. redakcji) zgtosili tez
wiecej negatywnych uwag dotyczacych dziatania ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej (AOS) — 19 tys. 55 w 2019 roku wobec
13 tys. 516 w trwajgcym roku. Natomiast mniej wptyneto
zgtoszen, jesli chodzi o opieke szpitalng, psychiatryczna,
stomatologiczng, uzdrowiskowg i rehabilitacyjng.
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Problemami, na ktére pacjenci skarzga sie najczesciej, s3a:
trudnosci z dodzwonieniem sie do rejestracji, odmowa dotyczgca
realizacji wizyty osobistej. Zgtaszajg tez zastrzezenia
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dotyczace samej jakosSci teleporad, trafno$ci zdalnej diagnozy.
Ponadto wskazujg na problemy zwigzane z realizacjg zaleconych
badan laboratoryjnych oraz skarza sie na to, ze lekarz
nie odbyt wizyty domowej albo odmdéwit jej z powodu epidemii.
Osoby z chorobami przewlektymi informujg o problemach
zwigzanych z otrzymaniem recepty na leki, niektdrzy pacjenci
majg problem z tym, by zgtosi¢ deklaracje wyboru lekarza POZ
w placdéwce, lub majag utrudniony dostep do dokumentacji
medycznej.

,Chcemy zbada¢, czy te sygnaty faktycznie sie potwierdziaja.
Czy dana placéwka medyczna ograniczyta dostep do Swiadczen,
czy faktycznie jest tak, ze pacjenci nie moga sie dodzwonid
sie, a jesli tak, to jakie sa tego przyczyny” — méwit
Chmielowiec. Stwierdzit* tez w konteks$cie teleporady, ze ,nie
moze odbywa¢ sie z automatu”, pomimo tego ze bardzo dobrze sie
sprawdzita. ,Nie moze by¢ tak, ze udzielane sa wytagcznie
Swiadczenia w formie teleporady, dlatego ze nie wszystkie
problemy zdrowotne mozna w ten sposéb rozwigzac¢” — podkreslit.

Rédwnoczesnie zwrdcit uwage tez na to, ze nie tylko pacjenci
formutujg swoje uwagi pod adresem P0Z, lecz takze dyrektorzy
szpitali informujg o zwiekszonej 1liczbie pacjentoéw
z problemami zdrowotnymi, Kktdore powinny byc¢ rozwigzane
na etapie podstawowej opieki zdrowotnej. ,P0Z jest takim
sitem, ktdére powinno pomagaé¢ pacjentom w tych mniejszych,
mniej skomplikowanych dolegliwo$ciach zdrowotnych, a potem
kolejno specjalistyczna opieka (A0S), a dopiero na samym koncu
szpital i szpitalny oddziat ratunkowy, na ktory powinni
trafiad pacjenci z zagrozeniem zycia lub zdrowia” — wyjasnit.

Z kolei uczestniczacy w konferencji prasowej petnigcy
obowigzki prezesa NFZ Filip Nowak podkreslat, ze fundusz
nie tylko jest ptatnikiem sSwiadczen zdrowotnych, lecz takze
jest instytucjg, ktora identyfikuje probemy zwigzane
z udzielaniem sSwiadczen. Zaznaczyt, ze opieka zdrowotna
wskutek wybuchu epidemii zostata przeorganizowana, ale NFZ
od poczatku jest zaanagazowany w weryfikowanie sygnatdéw, ktdre



ptyna od pacjentéw, a dotycza pewnych nieprawidtowosci.
Przypomniat, ze od 1 wrzesnia placéwki lecznicze musza
sprawozdawa¢ do funduszu, ile udzielity Swiadczen w formie
zdalnej, a ile stacjonarnych. Jak wyliczyt dalej Nowak,
pod katem dostepnosci sSwiadczen dla pacjentéw sprawdzono juz 7
tys. placéwek. W blisko 20 proc. z nich pojawit sie problem
ze Swiadczeniem ustug zdrowotnych.

Nowak zauwazyt tez, ze kazdy z nas moze by¢ pacjentem
i zakazonym (COVID- 19) i ,zZle by sie dziato, gdyby by%
persona non grata”.

W podobnym tonie wypowiadat sie Rzecznik Praw Pacjenta.
Chmielowiec akcentowat, ze pacjent z podejrzeniem COVID-19 lub
chory na te chorobe jest takim samym pacjentem i system opieki
zdrowotnej powinien by¢ dla niego otwarty na kazdym etapie.
Dodat, ze w przysziym tygodniu opublikowany zostanie
szczegOtowy raport dotyczgcy zakresu udzielanych swiadczen
zdrowotnych w okresie od stycznia do sierpnia tego roku.
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