UOK1iK radzi na co uwazad,
kupujac przez internet
Swigteczne prezenty

o
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Zamawiajac prezenty Swigteczne przez internet np. spoza UE
przez platformy sprzedazowe, warto sprawdzié¢, kto jest
sprzedawcg i za co odpowiada polski sklep. Jesli sprzedawca
jest w Azji, moga by¢ problemy z dochodzeniem praw — ostrzega
UOKiK.

W czwartkowym komunikacie Urzgd Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw (UOKiK) radzi, by przed skorzystaniem z oferty
sklepu internetowego typu: ,Prosto od zagranicznego
producenta, tanio”, ,Nasi sprzedawcy z Azji”, ,Klient jest
importerem towaru”, sprawdzi¢ dane przedsiebiorcy, gdzie ma
siedzibe, czas dostawy. Warto upewnié¢ sie, ze nie mamy
do czynienia jedynie z posSrednikiem, ktéry za nic
nie odpowiada.

»W tym roku wiele osdéb, aby zminimalizowaé¢ ryzyko zakazenia
koronawirusem (wirusem KPCh - przyp. redakcji), bedzie
zamawial prezenty Swigteczne przez internet. Niektdére z nich
mogg by¢ sprowadzane spoza Unii Europejskiej przez platformy
sprzedazowe dziatajgce w modelu dropshippingu. Polega on
na tym, ze konsument ma do czynienia z dwoma przedsiebiorcami”
— powiedziat prezes UOKiK Tomasz Chrostny, cytowany
w komunikacie. Wyjasnit, ze pierwszy to przewaznie sklep
internetowy zarejestrowany w Polsce. Drugi to najczesciej
przedsiebiorca z siedzibg na Dalekim Wschodzie, np. w Chinach.
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,Bardzo wazne jest, aby przed zakupem sprawdzi¢ w regulaminie,
kto tak naprawde jest sprzedawcg 1 za co odpowiada polski
sklep. Jes$li sprzedawca jest w Azji, badzmy Swiadomi, ze moga
powstaé problemy z dochodzeniem naszych praw konsumenckich” —
podkreslit.

Szef UOKiK zaapelowat* do konsumentéw, by zwracali uwage, z kim
zawierajg umowe i kto odpowiada za jej realizacje. ,Jesli
na stronie internetowej lub w regulaminie pojawiajg sie zapisy
typu ‘sprzedawca towaru z Azji’' czy ‘klient jako importer
towaru uiszcza optaty celno-skarbowe’, konsumentowi powinna
sie zapali¢ czerwona lampka” — zwraca uwage UOKiK.

Jes$li klient zdecyduje sie na zakup, musi mied Swiadomos¢,
ze w przypadku probleméw, np. z wysytka czy wadliwym towarem,
reklamacje bedzie sktadat w Azji i moze miel problem z jej
wyegzekwowaniem — przypomina Urzad.

Warianty dropshippingu

Eksperci UOKiK zweryfikowali regulaminy sklepdéw dziatajgcych
w modelu dropshippingu. Wskazali na kilka wariantéw
dropshippingu. W pierwszym przedsiebiorca A jest sprzedawca,
a przedsiebiorca B - dostawcg 1 taka sytuacja jest
najkorzystniejsza dla konsumentdédw, bo za wszystko odpowiada
polska firma i obowigzuje polskie prawo konsumenckie.
Przed transakcja mozna sprawdzi¢ przedsiebiorce, a w razie
ewentualnych probleméw - dochodzi¢ roszczen od sklepu,
ktéory jest na miejscu.

W sytuacji kiedy przedsiebiorca A jest poSrednikiem,
ale dziata w imieniu 1 na rzecz konsumenta, a przedsiebiorca B
jest sprzedawcag, polski sklep wyraZznie wskazuje w regulaminie,
ze bierze na siebie niektére 1lub wszystkie obowigzki
sprzedawcy. ,Optymalne dla konsumenta jest, aby to polski
przedsiebiorca odpowiadat np. za wady towaru z tytutu rekojmi,
za dostarczenie zakupdéw w okreslonym czasie czy przyjmowat
zwroty w przypadku odstgpienia od umowy” — wskazat UOKiK.



Trzeci wariant, w ktérym przedsiebiorca A jest
tylko posrednikiem, a przedsiebiorca B - sprzedawca,
to najczestsza i najmniej korzystna sytuacja dla konsumentow.
Posrednik ma wobec nich tylko takie obowigzki, jakie wpisa%
do regulaminu. Czasami nie wpisuje zadnych. W tym wariancie
konsumenci czesto muszg samodzielnie wysytaé¢ zwroty produktéw
lub reklamacje do dalekich krajéw, gdzie mogg obowigzywacd
odmienne przepisy.

Chréstny zaapelowat do polskich przedsiebiorcow, aby
konstruujac regulaminy swoich e-sklepdw, korzystali z wzorcow,
ktére sg przyjazne, korzystne i przejrzyste dla konsumentéw,
aby brali na siebie obowigzki sprzedawcéw dotyczgce reklamacji
czy odstgpienia od umowy. ,Taka postawa im sie optaci. Przy
duzej konkurencji na rynku e-commerce konsumenci docenig,
ze nie sg odsytani z problemami do Chin i chetniej beda
korzysta¢ z oferty rzetelnych sklepdéw” — podkreslit prezes
UOKiK.

Urzad radzi, by przed zakupem sprawdzi¢ m.in., czy na stronie
sklepu jest regulamin; jesli nie ma, to najlepiej tam
nie kupowa¢, bo nie wiadomo, jakie sg prawa i obowigzki; jesli
jest, powinno sie go doktadnie przeczyta¢ i zwrdéci¢ uwage, kto
jest strong umowy (sprzedawcg). Warto tez sprawdzid,
czy na stronie sg kompletne informacje o sprzedawcy. Brak
petnej nazwy, siedziby czy danych kontaktowych moze oznaczacd,
ze sklep chce co$ ukryé, np. ze ma siedzibe poza UE. Podawanie
danych i adresu przedsiebiorcy 1lub przedsiebiorcy,
na ktdérego rzecz dziata, jest ustawowym obowigzkiem.

Dobrze jest zweryfikowaé¢ réwniez, czy firma ma siedzibe
w Europejskim Obszarze Gospodarczym — w takim przypadku
obowigzujg prawa konsumenckie bardzo podobne do tych w Polsce,
a w dochodzeniu roszczehA pomoze dziatajagce przy UOKiK
Europejskie Centrum Konsumenckie.

W przypadku gdy klient miat* do czynienia z nieuczciwym
przedsiebiorcg internetowym, a ptacit kartg, moze odzyskad



pienigdze dzieki tzw. procedurze chargeback, sktadajac
reklamacje do banku. Jesli zobaczy jakas$s podejrzang strone,
moze zawiadomic¢ firme hostingowg lub rejestratora domeny. Ich
dane mozna wustali¢ na stronie: www.dns.pl 1lub
whois.domaintools.com (dla domen zagranicznych). Je$li dojdzie
do oszustwa, powinno sie zawiadomi¢ organy Scigania — policje,
prokurature.

UOKiK przypomina, ze konsumenci moga uzyskac pomoc
pod numerami tel.: 801 440 220 lub 22 290 89 16 (infolinia
konsumencka), pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl,
u rzecznikéw konsumentdéw, w Europejskim Centrum Konsumenckim,
tel.: 22 55 60 600 — w sprawach transgranicznych dotyczgcych
panstw UE, Norwegii, Islandii i Wielkiej Brytanii.

Zrédta: PAP, UOKiK.

Allegro zadebiutowat*o na
Gietdzie Papierow
Wartosciowych - najwieksze
IPO w historii GPW

W poniedziatek do obrotu gietdowego na rynku podstawowym
wprowadzone zostaty akcje Allegro. Kurs akcji spétki
na otwarciu w debiucie na Gietdzie Papierdéw Wartosciowych
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wzrést o 51,2 proc., do 65 ztx. To najwieksze IPO w historii
GPW oraz najwieksza firma notowana na warszawskim parkiecie.

W poniedziatek do obrotu trafito 1,023 mld akcji platformy e-
commerce Allegro.eu. Notowanie akcji spétki rozpoczeto sie
0 godzinie 9.15. Allegro jest najwieksza firmg notowana
na gietdzie; to najwieksze IPO (Initial Public Offering, pol.
pierwsza oferta publiczna) w historii GPW. Ponad 36 tys.
inwestordow indywidualnych zaufato Allegro.

Uczestniczacy na GPW w ceremonii debiutu gietdowego Allegro
wicepremier, minister rozwoju, pracy i technologii Jarostaw
Gowin powiedziat, ze debiut ten ,to dobra informacja dla
kazdego z nas”.

+Na warszawska gietde wchodzi bowiem internetowy serwis,
ktéry zatrudnia ponad 2 tys. pracownikow i ktéry wspiera ponad
4 mln sprzedajacych” — powiedziat Gowin.

Prezes Allegro Francois Nuyts zadeklarowat, ze firma dalej
bedzie inwestowal, zatrudniac kolejnych pracownikéw i rozwija¢
biznes. Jak méwit, tempo rozwoju firmy jest powodem do dumy,
a jej kierownictwo caty czas zastanawia sie, jak poprawi¢
biznes.

Catkowita wartos¢ oferty publicznej Allegro wyniesie 10,6 mld
zt w przypadku petnego wykonania opcji dodatkowego przydziatu
lub 9,2 mld zt* bez uwzglednienia opcji dodatkowego przydziatu.

Oferta publiczna obejmowata emisje 23 255 814 nowych akcji,
z ktorej spotka pozyskata wptywy brutto w wysokosci okoto 1
mld z%* oraz sprzedaz 190 293 225 istniejgcych akcji
sprzedawanych przez dotychczasowych akcjonariuszy. Srodki
z emisji nowych akcji majg trafi¢ na sptate zadtuzenia spétki.

Oferta Allegro obejmowata poczatkowo tgcznie 216 mln akcji
(w tym do 15 proc. akcji, ktore trafig do Morgan Stanley jako
opcja stabilizujgca kurs po debiucie sp6tki na gietdzie).
Po podniesieniu oferty *agczna liczba oferowanych akcji
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wynosita 246 857 143, razem z opcjg stabilizacyjng.

Akcje w wolnym obrocie (free float) bedg stanowic¢ 20,9 proc.
(przed wykonaniem opcji dodatkowego przydziatu). Pozostate
akcje posiadane przez wiekszoSciowych akcjonariuszy sg objete
umowg zakazujgcg sprzedazy tych akcji (lock-up) przez okres
180 dni od pierwszego dnia notowania na GPW.

W ramach oferty Allegro inwestorom detalicznym przydzielono
Xacznie 9 342 771 akcji, a instytucjonalnym tgcznie 236 238
624 akcje (uwzgledniajgc akcje dodatkowego przydziatu).
Srednia stopa redukcji dla =zleceid kupna ztozonych
przez inwestordw detalicznych w ofercie Allegro wyniosta oko%lo
84,85 proc.

Grupa Allegro prowadzi najwiekszg platforme handlowg w Polsce,
jakg jest Allegro.pl, oraz porownywarke cenowg w Polsce —
Ceneo.pl i zatrudnia ponad 2400 osoOb. Zysk Allegro w pierwszym
pétroczu br. wzréost rok do roku do 289,7 mln zt ze 195,7 mln
zt.

Zrédto: PAP.



