System Zarzadzania
Bezpieczenstwem po
amerykansku

W poprzednim felietonie na temat pogarszajgcej sie kondycji
lotnictwa wspomniatem, Ze w zasadzie wszystkie oS$rodki
kontroli ruchu lotniczego, a juz na pewno w USA, majg ktopoty
z obsadg. Wydawa¢ sie to moze dziwne, poniewaz kontrolerzy na
catym Swiecie sa grupg zawodowa, ktdéra doskonale zarabia i,
choé¢by tylko z tego powodu, podczas kazdej rekrutacji
zgtaszajg sie tysigce chetnych do pracy. Postanowitem zgtebid
ten temat, a zmotywowat mnie do tego artykut z sierpnia tego
roku w gazecie, w ktdérej nigdy nie spodziewatbym sie go
znalez¢, a mianowicie w The New York Times! Tytut, w wolnym
ttumaczeniu, grzmiat, ze ,niebezpieczne zblizenia pomiedzy
samolotami zdarzajg sie znacznie czeSciej, niz dotychczas
sgdzono”. Opierajgc sie na rezultatach badan przeprowadzonych
przez wtasnych dziennikarzy gazeta podata, ze w ostatnim roku
odnotowano w USA 300 takich przypadkéw. Tylko w lipcu 2023 r.
byto ich 46. Autorzy artykutu wskazali, ze liczba ta wzrosia
na przestrzeni 10 lat ponad dwukrotnie dodajac, ze chociaz od
2009 r. nie byto w Stanach zadnego wypadku z udziatem samolotu
pasazerskiego, to nalezy spodziewa¢ sie, iz wkrdtce to sie
moze zmieni¢. Podnoszac dramaturgie przekazu stwierdzili, ze
nie bedzie to jeden wypadek, ale by¢ moze wiele, a ,znhaczaca
czescig problemu sa niekompetentni kontrolerzy ruchu
lotniczego”. Z kolei, Business Insider, powotujac sie na
efekty tego dziennikarskiego ,dochodzenia” uspokaja swoich
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czytelnikdéw piszac, ze Federalna Administracja Lotnictwa (FAA)
zatrudnita w ostatnim czasie 1500 osdéb majgcych wkroétce
zasili¢ liczbe 2600 juz uczacych sie zawodu, co powinno
poprawi¢ sytuacje za trzy lata! Nie jest to zbyt pocieszajace,
jesli wzig¢ pod uwage podawane w artykule dane, ktdére méwig,
ze na 313 osrodkdéw ruchu lotniczego w USA, tylko trzy maja
petng obsade, a Centrum w Nowym Jorku ma zaledwie 50%
potrzebnego personelu. Dziennikarskie Sledztwo
nie doprowadzito jednak do zadnej konkluzji dotyczgcej powodu
tego stanu rzeczy i nie dowiemy sie z niego, jaki to pomér
spadt na amerykanskich kontroleréw w ciggu minionej dekady.

Moze w wyjasnieniu tej zagadki pomogtoby przyjrzenie sie
sposobom naboru chetnych do tej pracy? W Kanadzie 1 Europie
osoby starajgce sie o0 przyjecie na szkolenie
kontrolerdw obowigzuje trzystopniowy test
nazywany FEAST (First European Air Traffic Controller
Selection Test), ktéory ma za zadanie ocenié¢, czy kandydat
posiada umiejetnosci, jakich oczekuje sie u przysztego
kontrolera. W USA obowigzywat* podobny egzamin,
nazywany ATSA (Air Traffic Skills Assessment). Jak mozemy
o nim przeczyta¢ na oficjalnej stronie FAA, jest to
,podstawowy test umiejetnosci sktadajgcy sie z wielu podtestéw
majgcych na celu ocene umiejetno$ci i atrybutédw niezbednych
do efektywnej pracy, w charakterze kontrolera ruchu
lotniczego. Ocenia sie miedzy innymi zdolnos¢ podejmowania
decyzji, Swiadomo$¢ przestrzenng, wielozadaniowo$¢ i pamied
roboczg. Wynik testu jest jednym z wielu czynnikéw
decydujgcych o wyborze najlepszych kandydatéw na stanowiska
kontrolerdéw ruchu lotniczego.”

Uwazny czytelnik powinien zwréci¢ uwage na ostatnie zdanie
cytowanego zapisu. Podpowiada ono, ze podczas naboru do tego
zawodu istotne sa jeszcze jakie$s inne, nie wymienione
w tek$cie, czynniki. I tu wkraczamy na grzaski grunt
niepoprawnosci politycznej, bo dochodzimy do zagadnienia,
o ktérym niedobrze jest mowicé¢. Chodzi oczywiscie o tzw.
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réwnouprawnienie, w europejskiej czesci sSwiata nastawione
gtownie na kwestie ptci, natomiast w Ameryce na duze
zroznicowanie rasowe. Jak wiemy, jednym z elementdéw globalnego
resetu, ktéry obserwujemy w Europie, jest catkowite
wymieszanie etniczne i postepujacy zanik
przedstawicieli, dominujgcej tu do niedawna, biatej rasy.
Amerykanie, wtasciwie, majg ten etap juz za sobg. Ale i tam,
przez wiele lat, kontrolerami ruchu lotniczego byli przede
wszystkim ludzie o biat*ym kolorze skéry. Nie bede w tym
miejscu dochodzit powodéw, dla ktorych tak sie dziato, zreszta
nie tylko w tamtej czesci swiata. Jako ciekawostke dodam, ze
w krajach arabskich, stojgcych na ropie naftowej,
przez kilkadziesigt lat zatrudniano kontroleréw z Europy, tej
starej Europy. Taka mieli tam fantazje, a kto bogatemu
zabroni? W USA, w roku 2012, prezydent Barack Obama uzna%t
jednak, ze tak dtuzej by¢ nie powinno i zlecit sekretarzowi
Departamentu Transportu, ktérym byt wéwczas Michael Huerta,
zadanie zmiany tej, dotkliwej dla wielu, nierdwnosci
spotecznej. Ten, spisat sie nienagannie 1 powotany przez niego
zesp6t opracowat ,Analize barier w procesie zatrudniania
specjalistéw kontroli ruchu Tlotniczego”. W wydanym
wkrotce osSwiadczeniu FAA, juz w pierwszym zdaniu, mozna by%o
przeczyta¢, ze sekretarz Huerta ,podjat historyczne
zobowigzanie do przeksztatcenia Federalnej Administracji
Lotnictwa w bardziej zrdéznicowane i inkluzywne miejsce pracy,
ktére odzwierciedla, rozumie i odnosi sie do réznorodnych
klientéw, ktérym stuzymy”. Tiumaczac na jezyk zrozumiaty,
ludzie w FAA doszli do wniosku, ze skoro pasazerowie linii
lotniczych majg rézne kolory skéry i sg réznej ptci, stan ten
powinien by¢ odzwierciedlony ws$rdéd zatrudnianych pracownikow.
Niewyjasniony pozostaje udziat w tym podejsciu do pasazerodw
bedgcych na przyktad inwalidami, czyli wedtug obowigzujacej
nowomowy osobami niepetnosprawnymi.

Z analizy wynikato jednoznacznie, ze test ATSA stanowit
bariere dla pewnych grup, bo umieszczona w nim kwalifikacja
rasy i narodowosci wykazywata, ze najlepsze wyniki uzyskiwali
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ludzie o biatym kolorze skéry oraz Azjaci, i trend ten z roku
na rok wzrastat. Test zalicza*o zdobycie 70%, ale te dwie
grupy plasowaty sie w czotdéwce otrzymujacych powyzej 85%.
Nawiasem mowigc, podobne dysproporcje wystepowaty przy
poréwnaniu wynikéw w zaleznosci od ptci, uznano zatem, ze test
jest rasistowski 1 seksistowski. Juz w roku 2014, FAA
powiadomita osoby, ktdre w tescie ATSA uzyskaty powyzej 85%,
ze muszg przystapi¢ do nowego egzaminu o nazwie Ocena
Biograficzna (Biographical Assessment). Byt to internetowy
test osobowos$ci sktadajacy sie ze 114 pytan. Pytano w nim
o takie rzeczy, jak liczba dyscyplin sportowych uprawianych
w szkole sredniej, ilos¢ godzin zaliczeniowych w trakcie nauki
w dziedzinie sztuki, muzyki, tanca lub dramatu, zatrudnienie
w ostatnich trzech latach itp.. W pierwszym roku obowigzywania
nowego testu podeszto do niego 28 000 os6b, z czego na
praktyke w osrodku szkolenia Oklahoma City zakwalifikowano
zaledwie 2200. Portal stacji telewizyjnej WAFF48 z Alabamy,
powigzanej z NBC, opublikowat wéwczas artykut ,Nowa polityka
zatrudniania kontrolerdéw ruchu lotniczego pod lupa”, w ktorym
podano, ze duza grupa kontrolerdéw pracujgcych w zawodzie od
lat, poddata sie z ciekawo$ci temu testowi. Zaden z nich
nie zdat.

Catg sprawe opisat w swym materiale konserwatywny magazyn The
Daily Signal, ktdérego tytut moéwi sam za siebie - ,Przy
zatrudnianiu kontrolerdéw ruchu lotniczego FAA powinna bra¢ pod
uwage umiejetnosci, a nie rase”. Czemu stuzyt ten nowy test
i co w nim naprawde oceniano? Wyjasnienia udzielit* Inspektor
Generalny Departamentu Transportu, ktéry odkryt, ze FAA
przekazywata prawidtowe odpowiedzi osobom zrzeszonym
w tzw. Krajowej Koalicji Czarnoskdérych Pracownikéw FAA, ktdre
udostepniaty je swym pobratymcom podchodzacym do egzaminu.
Tego typu dziatanie jest oczywiscie przestepstwem, ale nikt
nie ponidst odpowiedzialno$ci, a tylko zrezygnowat ze
stanowiska cztowiek, ktdry byt wowczas wiceprzewodniczgcym do
spraw bezpieczenstwa i szkolen technicznych w Organizacji
Ruchu Lotniczego. Zeby byto ciekawiej, wprowadzat w niej wtedy
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System Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS). Nie stata mu sie
zadna krzywda, bo dzis jest wiceprzewodniczgcym do spraw
bezpieczenstwa lotniczego w firmie Inmarsat. Na bruk natomiast
poszto kilka tysiecy osdéb, ktdére zaliczyty test ATSA
z najwyzszymi notami. Przyjeto tych grajgcych w koszykdwke
oraz tanczacych w szkotach Srednich. Wiele jeszcze przed
Amerykanami, skoro majg juz u siebie 170 réznych ptci. Wypadki
zapewne nadejda, skoro piszg o tym media gtéwnego nurtu,
chociaz moim zdaniem, nie bedg za nie odpowiedzialni wytgcznie
kontrolerzy, ale o tym pisatem i méwitem juz wiele razy.

Stawomir M. Kozak
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