Pigtka z psychologii czyli
jak nas kontroluja

Swiat to zagmatwane miejsce. Ludzie robig rzeczy, ktére nie
majg zadnego sensu, mysla o rzeczach, ktdére nie sg poparte
faktami, znoszg rzeczy, ktorych nie muszgq znosic¢, 1 zaciekle
atakujg tych, ktorzy prébuja zwrdocic¢ im na to uwage.

Pie¢ eksperymentdéow psychologicznych,
ktére wyjasniajg wspodétczesny sSwiat

Swiat to zagmatwane miejsce. Ludzie robig rzeczy, ktére nie
majg zadnego sensu, my$lg o rzeczach, ktére nie sa poparte
faktami, znoszg rzeczy, ktorych nie muszg znosic¢, i zaciekle
atakujag tych, ktdérzy prébuja zwrdcic¢ im na to uwage.

Jesli kiedykolwiek zastanawiates sie dlaczego, to trafites we
wtasciwe miejsce.

Kazdy przypadkowy czytelnik alternatywnych medidow w koncu
znajdzie odniesienia do Stanleya Milgrama Llub Philipa
Zimbardo, ,eksperymentu Ascha”, a moze wszystkich trzech.

,Dysonans poznawczy”, ,rozproszenie odpowiedzialnos$ci” i
,wyuczona bezradnosc¢” to zwroty, ktdre przewijaja sie
regularnie, ale skgd sie biorg 1 co oznaczajg?

C6z, oto wazne eksperymenty psychospoteczne, ktdore ucza nas,
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jak ludzie mys$lg, ale co wiecej, faktycznie wyjasniajg, jak
dziata nasz wspétczesny sSwiat i jak wpadlismy w ten batagan.

1. Eksperyment Milgrama

Eksperyment: Zacznijmy od najbardziej znanego. Poczawszy od
1963 roku, psycholog z Yale, Stanley Milgram, przeprowadzit
serie eksperymentéw, ktdore obecnie okresla sie jako Milgram
Obedience Experiments.

Warunki sg proste, Badany A ma przeprowadzi¢ test pamieci na
Badanym B i zaaplikowa¢ porazenie pradem, gdy popeini bad.
Oczywiscie Badany B nie istnieje, a wstrzagsy elektryczne nie
sg prawdziwe. Zamiast tego aktorzy ptaczg, prosza o pomoc lub
udaja, ze sg nieprzytomni, podczas gdy Badany A jest zachecany
do dalszego stosowania wstrzgsoéw.

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych kontynuowata test i aplikowa%a
wstrzgsy, pomimo cierpienia ,Badanego B”.

Wniosek: W swoim artykule na temat tego eksperymentu Stanley
Milgram ukut termin ,rozproszenie odpowiedzialnosSci”, opisujac
proces psychologiczny, dzieki ktéremu osoba moze
usprawiedliwi¢ lub uzasadnia¢ wyrzgdzenie komu$ krzywdy, jesli
uwaza, ze [JJto nie jest jego wina, nie bedzie pociggniety do
odpowiedzialno$ci lub nie ma wyboru.

Zastosowanie: Niemal dostownie nieskofAczone. Wszystkie
instytucje moga wykorzystaé¢ to zjawisko do wywierania nacisku
na ludzi, aby dzia*ali wbrew ich wtasnemu kodeksowi moralnemu.
Wojsko, policja, personel szpitalny — wszedzie tam, gdzie
istnieje hierarchia lub wyrazny autorytet, ludzie padng ofiarg
rozproszenia wtasnej odpowiedzialnosci.

Adnotacja: Nakrecono catkiem przyzwoity film o Milgramie i
reakcjach, jakie wywotlaty jego dosSwiadczenia, pod
tytutem Experimenter. W ostatnich latach nastgpit jednak
powazny odwrdt od tego eksperymentu, artykuty w mediach
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gtownego nurtu atakujg odkrycia i metodologie, a nowi
.,badacze” twierdzg, ze ,one nie dowodzg tego, co
podejrzewasz".

2. Stanfordzki eksperyment
wiezienny

Eksperyment: Tylko nieco mniej znany niz praca Milgrama jest
eksperyment wiezienny Philipa Zimbardo, przeprowadzony na
Uniwersytecie Stanforda w 1971 roku. Eksperyment ustanawial na
tydzien pozorowane wiezienie, z jedng grupa badanych
oznaczonych ,straznikami”, a druga ,wieZniami”.

Obie strony otrzymaty uniformy, a wieZniowie dodatkowo numery.
Straznikom nakazano zwraca¢ sie do wieznidw wytgcznie po
numerze, a nie nazwisku.

Istniato wiele innych zasad i procedur, ktdére szczegdtowo
opisano tutaj.

Krétko méwigc, w ciggu tygodnia straznicy stawali sie coraz
bardziej sadystyczni, wymierzajgc kary niepostusznym wiezZniom
i nagradzajac ,dobrych wieznidéw”, aby sprébowac¢ ich podzieliC.
Wielu wieznidw po prostu zaakceptowalo naduzycia i rozpoczety
sie béjki miedzy , ktopotliwymi” a ,,dobrymi wiezniami”.

Chociaz technicznie nie jest to ,eksperyment” w najczystszym
tego stowa znaczeniu (nie byto hipotezy do przetestowania ani
grupy kontrolnej) i by¢ moze pod wptywem ,pozadanej

charakterystyki”, to jednak dosSwiadczenie ujawnia interesujace
wzorce zachowan u badanych.

Wniosek: straznicy wiezienni stali sie sadystami. WieZniowie
stali sie postuszni. Wszystko to pomimo braku %*amania
prawdziwych praw, rzeczywistej legalnej wtadzy i rzeczywistego
wymogu przebywania. Je$li dasz ludziom wtadze i odcztowieczysz
tych, ktdéorzy im podlegajg, to stang sie sadystami. Jesli
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umiescisz ludzi w wiezieniu, beda zachowywaé¢ sie tak, jakby
byli w wiezieniu.

Krétko méwigc, ludzie bedg zachowywaé¢ sie tak, jak sa
traktowani.

Zastosowanie: Znowu bez ograniczen. Widzielismy to przy okazji
Covid, jesli zaczynasz traktowa¢ ludzi w okreslony sposéb,
wiekszos¢ sie z tym zgadza i obwinia mniejszo$¢, ktéra odmawia
wspotpracy. Tymczasem sity policyjne na catym Swiecie nagle
otrzymaty nowe uprawnienia i natychmiast ich naduzyty,
poniewaz osoby bez masek i niezaszczepione zostaty w ich
oczach odcztowieczone. Te reakcje byty zaprojektowane, a nie
przypadkowe.

3. Eksperyment Asch’a

Eksperyment: Kolejny eksperyment z zakresu dostosowania sie,
nie tak brutalny jak Milgrama czy Zimbardo, ale by¢ moze
bardziej niepokojacy w swoich odkryciach.

Po raz pierwszy przeprowadzony przez Solomona Ascha w latach
50. Zatozenia sg proste: zestawiasz panel uczestnikéw, gdzie
jeden z nich jest prawdziwy i kilku fatszywych.

Badani, jeden po drugim, otrzymujg serie pytan wielokrotnego
wyboru, na ktére odpowiedZ jest zawsze oczywista, a wszyscy
falszywi uczestnicy udzielajg btednej odpowiedzi. Pytanie
brzmi, czy prawdziwy badany podtrzyma wtasng poprawna
odpowiedz, czy tez zacznie dostosowywa¢ sie do grupy.

Wniosek: Podczas gdy wiekszo$¢ oséb utrzymywata prawidtowe
odpowiedzi, ,wskaznik btedu” w grupie eksperymentalnej wynidst
37% w porownaniu z mniej niz 1% w grupie kontrolnej. Oznacza
to, ze 36% badanych w koncu zaczeto zmienia¢ swoje odpowiedzi,
aby dostosowa¢ sie do konsensusu, mimo ze wiedzieli, ze sie

mylg.



Okoto jedna trzecia ludzi albo udaje, ze zmienia zdanie w celu
dostosowania sie, albo, co bardziej niepokojace, faktycznie
zmienia swoje przekonania, jesli znajdzie sie w mniejszosci.

Zastosowanie: ankiety inscenizowane lub wymy$lone, sfatszowane
liczenia g*oséw w wyborach, konta botéw w mediach
spotecznosciowych, kampanie astroturfingowe. Nagtdéwki medialne
gtoszg, ze ,kazdy zna X" lub ,tylko 1% ludzi mysSli Y".

Istnieje wiele narzedzi, ktoérych mozna uzy¢, aby stworzyd
wrazenie fatszywego ,konsensusu”, wytworzonej ,wiekszos$ci”.

Adnotacja: Eksperyment zostat przeprowadzony juz milion razy w
dziesigtkach odmian, ale by¢ moze najciekawszym odkryciem jest
to, Ze umieszczenie w panelu chociazby jednej osoby, ktéra
zgadza sie z badanym, wydawato sie zmniejszal dostosowanie o
87%. Generalnie ludzie nienawidzg by¢ samotnym gtosem, ale
bedg tolerowaé¢ bycie w mniejszos$ci, jesli majg jakies
wsparcie. Dobrze wiedziec.

4. Eksperyment dysonansu
poznawczego Festingera

Eksperyment: Najmniej znany eksperyment na liscie, ale pod
pewnymi wzgledami najbardziej fascynujgcy. W 1954 roku Leon
Festinger stworzyt eksperyment oceniajacy zjawisko dysonansu
poznawczego. Jego konfiguracja znow byta dos¢ prosta.

Podmiot otrzymuje powtarzajgce sie 1 nudne zadanie fizyczne do
wykonania (pierwotnie obracanie drewnianych kotkdéw [pegs], ale
inne odmiany wykorzystujg inne zadania).

Po zakonczeniu zadania badany otrzymuje polecenie
przygotowania nastepnego badanego (faktycznie asystenta
laboratorium) do zadania, ktamigc i méwigc mu/jej, jak
interesujgce byto to zadanie.

W tym momencie badani sg podzieleni na dwie grupy, jedna grupa
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otrzymuje 20 dolardéw za ktamstwo, druga tylko 1 dolara.
To jest prawdziwy eksperyment.

Wniosek: Po oktamaniu fat*szywych badanych i otrzymaniu
pieniedzy, prawdziwi badani biorg udziat w wywiadzie
poeksperymentalnym i rejestrujg swoje prawdziwe przemys$lenia
na temat zadania.

Co ciekawe, optaceni 20 dolarami generalnie powiedzieli
prawde, ze zadanie byto dla nich nudne i powtarzalne. Podczas
gdy grupa gdzie otrzymywano jednego dolara, najczesciej
twierdzita, ze [J[Jautentycznie podobato im sie to zadanie.

To jest dysonans poznawczy w dziataniu.

Zasadniczo dla grupy za 20 dolardéw pienigdze byty dobrym
powodem, by oktama¢ partnera w tedScie i usprawiedliwié wkasne
zachowanie w swojej gtowie. Jednak w przypadku grupy za dolara
skgapos$¢ nagrody sprawita, ze [J[Jich nieuczciwo$¢ byta
wewnetrznie nieuzasadniona, wiec musieli nieswiadomie tworzy¢
wtasne usprawiedliwienie, przekonujgc samych siebie, ze w
ogéle nie ktamig.

Podsumowujgc, jesli zaoferujesz ludziom niewielka nagrode za
zrobienie czegos$, beda udawaé, ze sie z tego cieszg lub beda
wymysla¢ inny sposdb, aby usprawiedliwi¢ ten niewielki zysk.

Zastosowanie: Kasyna, gry komputerowe i inne interaktywne
media caty czas stosujg te zasade, oferujac graczom bardzo
niewiele korzysci, wiedzac, ze przekonajag sie, ze czerpia
przyjemnos¢ z gry. Duze korporacje i pracodawcy mogg roéwniez
opiera¢ sie na tym zjawisku, aby utrzymaé¢ niskie ptace,
wiedzac, ze nisko optacani pracownicy majg mechanizm
psychologiczny, ktdéry moze ich przekonywaé¢, ze lubig swoja
prace.

Adnotacja: Odmiana tego eksperymentu wprowadza trzecig grupe,
ktérej nie ptaci sie za ktamstwo. Ta grupa nie jest dotknieta



dysonansem poznawczym 1 uczciwie ocenia zadanie, tak jak robi
to dobrze optacana grupa.

5. Drabina map

Eksperyment: Obecnie jest to nieco kontrowersyjny dodatek do
listy, ale przejdziemy do tego pdézniej. To bardzo znany
eksperyment, o ktdrym prawdopodobnie styszates dziesigtki
razy.

W latach 60. naukowcy z Harvardu umiescili piec¢ matp w klatce
z drabing posrodku. Na szczycie drabiny lezy kis$¢ banandw,
jednak za kazdym razem, gdy matpa probuje wspigl sie po
drabinie, wszystkie sg spryskiwane lodowata wodg. W koncu
matpy uczg sie unikaé drabiny.

Nastepnie jedna matpa jest usuwana 1 wprowadzana jest nowa
matpa. Naturalnie idzie prosto do drabiny i zostaje
zaatakowana przez pozostate cztery maitpy.

Nastepnie usuwa sie drugg matpe i wprowadza sie kolejng nowa
matpe. Naturalnie idzie prosto do drabiny i zostaje napadnieta
przez pozostate cztery matpy.. w tym te, ktorej nigdy nie
spryskano.

Kontynuuje sie zastepowanie po kolei kazdej matpy, dopdki nie
usunie sie matp, ktore kiedykolwiek zostaty spryskane woda, a
jednak wszystkie odmawiajg zblizania sie do drabiny 1
uniemozliwiajg wszystkim nowym matpom zrobienie tego samego.

Oczywistym wnioskiem jest to, ze ludzie mogg by¢ uwarunkowani
do bezmyslnego przestrzegania zasad, ktorych nie rozumiejj.

Jedynym problemem jest to, ze nic z powyzszego nigdy sie nie
wydarzyto.

Tak, to wtasnie ta kontrowersja, o ktdérej wspomniatem
wczesniej. Pomimo tego, ze mozna to tatwo znaleZz¢ w kazdym
zakatku Internetu, pomimo objasniajacych to artykutow w



czasopismach i opowiadajgcych o tym animacji.. to sie nigdy nie
zdarzyto. Eksperyment wydaje sie catkowicie apokryficzny.

Zadnej drabiny, Zadnych matp, zadnej zimnej wody.

Wiec chociaz ten rzekomy eksperyment tak naprawde nie uczy nas
o mentalnosci stada, wyjasnia wspétczesny S$Swiat, poniewaz
pokazuje nam, jak *atwo mit mozna przeku¢ w rzeczywistos¢
poprzez zwykte powtarzanie.

BONUS: Drabina matp — reaktywacja

Zgadza sie, to nie koniec, jest jeszcze jeden myk.

National Geographic faktycznie odtworzyto eksperyment z
fikcyjng drabing matp, uzywajac ludzi:

Jeden z badanych wchodzi do poczekalni w przychodni
wypetnionej fatszywymi pacjentami. Kiedy odzywa sie dzwonek,
wszyscy fatszywi pacjenci wstajg na sekunde, a nastepnie
zajmujg miejsca.

Po kilkukrotnym powtdrzeniu tego procesu fatszywi pacjenci sg
powoli usuwani jeden po drugim, az pozostaje tylko obiekt
eksperymentu. Nastepnie kolejno wprowadzani sg drugorzedni
prawdziwi uczestnicy.

Eksperyment ma na celu znalezienie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

a) Czy oryginalny badany wstanie na dzwiek dzwonka, nie
wiedzgc dlaczego?

b) Czy beda nadal wstawal, gdy zostang sami w pokoju?
c) Czy naucza wtedy tego zachowania nowych uczestnikéw?
OdpowiedZ na wszystkie trzy pytania wydaje sie brzmiec ,tak”.

Zatem, cho¢ znacznie mniej naukowy niz pozostate cztery
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eksperymenty, dotgczam to tutaj z bardzo konkretnego powodu.
Powyzszy film z eksperymentu nie tylko rejestruje zachowanie
dostosowawcze, ale opisuje je jako potencjalnie korzystne.
Dodanie tego zachowania stadnego ratuje zycie na wolnosci [w
Ssrodowisku naturalnym] i pokazuje ,jak wuczymy sie
socjalizacji”.

Bardzo ciekawe ujecie, nieprawdaz?

Tak wiec, podczas gdy fatszywy eksperyment z matpami, ktéry
nigdy nie miat miejsca, zostat wykorzystany do nauczenia nas o
niebezpieczenstwach mentalnosci stadnej, jego nieistnienie w
rzeczywistosci uczy nas o niebezpieczenstwach konfabulacji ze
strony niepierwotnych Zrdédet i SwiadomoSci grupowej.

Tymczasem ten prawdziwy matpi eksperyment jest uzywany, aby
sprzeda¢ nam idee, ze mentalnosc¢ stada jednak istnieje, ale
jest potencjalnie dobrg rzeczg. Sugerujagc mozliwos¢, ze catos¢
zostata zainscenizowana, po prostu w celu promocji zachowan
dostosowawczych.

. Czy swiat nie jest dziwnym i zagmatwanym miejscem?

I prosze. Oto pie¢ z najbardziej istotnych badan
psychologicznych, jakie kiedykolwiek przeprowadzono. Miejmy
nadzieje, ze w przysztosci nikt nie pozostanie w ciemnosSciach
niewiedzy, gdy te koncepcje 1lub eksperymenty zostang
przywotane.

Ale celem tego artykutu jest nie tylko sprawienie, abys
czytelniku zrozumiat te eksperymenty.. ma rdéwniez na celu
przypomnienie ci, ze one majg miejsce.

Ludzie rzgdzgcy, elita, 1%, ,Partia”. Ludzie u wtadzy -
nazywaj ich jak chcesz.

Oni znajg te eksperymenty. Przestudiowali je. Prawdopodobnie
powielali je niezliczong ilo$¢ razy na wielkg skale i w



nieetyczny sposéb. Sposdb, ktéry z ledwoScig mozemy sobie
wyobrazic¢. Ktéz to wie, co dzieje sie w wilgotnych, ciemnych
lochach gtebokiego panstwa?

Pamietaj tylko, ze oni wiedzg, jak dziata ludzki umyst.

- Wiedzg, ze mogg zmusic¢ ludzi do zrobienia wszystkiego,
jesli zapewnig ich, ze nie beda ponosit
odpowiedzialnos$ci.

- Wiedzg, ze moga polega¢ na ludziach, ktérzy naduzyja
dowolnej wtadzy, ktdédrg im dano, ALBO ktérzy wierza, ze
sg bezsilni, gdy ich traktowa¢ w ten sposdb.

»Wiedzg, ze presja ze strony podobnych zmieni umysty
wielu 1ludzi, nawet w obliczu niezaprzeczalnej
rzeczywistosci, zwtaszcza jes$li sprawisz, ze poczuja sie
catkowicie samotni.

-Wiedzg, ze jesli zaoferujesz ludziom tylko niewielkgq
nagrode za wykonanie zadania, wymys$lg wtasne
psychologiczne uzasadnienie podjecia go.

- Wiedzg, ze ludzie bedg bezmys$Slnie robi¢ to, co robig
wszyscy inni, nawet nie pytajac o powdd.

=1 wiedzg, ze ludzie z rado$cig uwierzg w co$, co nigdy
sie nie wydarzyto, jesli bedzie sie to powtarzad
wystarczajgco czesto.

Oni to wszystko wiedzg. I caty czas korzystajg z tej wiedzy
— Caty. Ten. Czas.

Kazda reklama, ktérg widzisz, kazdy przeczytany artykut, kazdy
wydany przez nich film, kazdy tekst w wiadomo$ciach, kazdy
Swirusowy” post w mediach spotecznos$ciowych, kazdy modny
hashtag.



Kazda wojna. Kazda pandemia. Kazdy nagtéwek.

Wszystko to jest konstruowane z mysla o tych wtasnie zasadach,
aby wywota¢ okreslone reakcje emocjonalne, ktére sterujg twoim
zachowaniem i przekonaniami. Tak dziatajg media, nie po to, by
cie informowad, nie by cie bawid.. ale by cie kontrolowac.

I doprowadzili to do perfekcji. Zawsze miej to na uwadze.

Zrédko
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