Cena naszej prywatnosci

Polacy sg sktonni ptaci¢ po 14-17 ztotych miesiecznie, aby
unikng¢ reklam i ograniczy¢ platformom internetowym dostep do
swoich osobistych danych.

4,025 miliardéw ztotych warte byty dla Google’a dane polskich
uzytkownikéw w 2020 r., a 2,196 mld z* — wynosita wartos¢
danych z Polski dla Facebooka. My jednak raczej nie chcemy,
aby te obie globalne firmy miaty wiedze na nasz temat. Polacy
sa sktonni nawet ptaci¢ po kilkanascie ztotych miesiecznie,
aby ograniczy¢ przedsiebiorstwom dostep do swoich prywatnych
danych — méwi badanie przeprowadzone przez Polski Instytut
Ekonomiczny. Ciekawe, czy Polacy byliby tez sktonni zaptacid
za to, aby mniej na ich temat wiedziaty rézne dzisiejsze
instytucje rzadowe?

Ponadto, az 87 proc. uczestnikdéw badania PIE twierdzi, ze
firmy technologiczne wiedzg o nas za duzo, a 84 proc. uwaza,
ze dziatalnos¢ tych firm powinna podlega¢ wiekszej kontroli.
Inny model funkcjonowania platform cyfrowych bytby zatem
spotecznie pozgdany — wynika z raportu Polskiego Instytutu
Ekonomicznego , Ile warte sg nasze dane?”.

Polacy sg wiec generalnie niechetni temu, aby platformy
cyfrowe na szeroka skale wykorzystywaty ich dane, a zwtaszcza
za darmo. Lubimy zarobié¢, wiec za obecng sytuacje, w ktdrej
platformy cyfrowe majg dostep do niemal wszystkich naszych
danych oraz wysSwietlajg spersonalizowane reklamy, przecietny
uzytkownik internetu oczekiwatby pienieznej rekompensaty.

Jak wskazuje PIE, ponad potowa pytanych internautéw (63 proc.)
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zgadza sie z postulatem zakazu pokazywania reklam na podstawie
danych oséb prywatnych. Z drugiej strony, zaledwie 38 proc.
ankietowanych jest gotowych ptaci¢ za 1lepsza ochrone
prywatnosci tym serwisom, z ktorych korzystaja.

,Moze to by¢ zwigzane z nieufnos$cig wobec takich firm. 76
proc. nie wierzy, ze ptatna wersja Facebooka lepiej chronitaby
ich prawa. W przypadku Google’'a jest to 73 proc.” — méwi
Ignacy Swiecicki, kierownik zespotu gospodarki cyfrowej w
Polskim Instytucie Ekonomicznym.

Zdaniem PIE, przychody Google’a i Facebooka z danych polskich
uzytkownikédw sg znacznie wyzsze od raportowanych przez polskie
oddziaty tych koncernéw na potrzeby statystyki i dla organodw
podatkowych.

sMiesieczny przychdéd z danych pojedynczego polskiego
uzytkownika dla Google wynosi 10,16 PLN. Szacujemy, ze tacznie
w 2020 r. przychdéd z danych wszystkich polskich uzytkownikéw
wyniést wiec nawet 4,025 mld PLN. Miesieczny przychdéd z danych
polskiego uzytkownika dla Facebooka wynosi 8,52 PLN. Czyli -
wedtug naszych szacunkéw — *gcznie w 2020 r. przychdéd z danych
wszystkich polskich uzytkownikéw mégt siegac¢ 2,196 mld PLN” —
ocenia PIE.

W ostatnich latach mielismy do czynienia z ogromnym wzrostem
skali i zasiegu dziatania oraz skokiem przychoddéw i zyskodw
platform cyfrowych. W trzecim kwartale 2021 r. platformy miaty
az 42 proc. udziat w pierwszej 10 firm o najwyzszej na Swiecie
wycenie gietdowej. Dla pordwnania, jeszcze 10 lat wczesniej
ten udziat byt zerowy, co poniekad zrozumiate, bo one dopiero
wtedy rozwijaty skrzydta. W przypadku Facebooka przychody z

reklam stanowig 98 proc. przychodéw firmy — 84 miliardéw
dolaréw globalnie w 2020 r., w przypadku Google’a, udziat
przychodéw z reklamy w przychodach firmy to 80 proc. — oko%o
147 mld dol.

Sposéb funkcjonowania platform cyfrowych wigze sie z



pozyskiwaniem i przetwarzaniem ogromnych ilosci danych
uzytkownikow. Jak pokazato badanie Polskiego Instytutu
Ekonomicznego, fakt ten nie umyka Swiadomosci internautow. Az
77 proc. respondentow zdaje sobie sprawe, ze za bezptatny
dostep do ustug w sieci ptaci swoimi danymi.

PIE w swym sondazu zapytat tez o mozliwosS¢ korzystania ze
zmodyfikowanych wersji gtéwnych serwiséw, w ktérych w zamian
za ptatnos¢ platformy zbierajg mniej danych.

,0kazato sie, ze przecietny badany jest sktonny ptaci¢ 17,07
zt miesiecznie, aby Facebook nie mia* dostepu ani do danych
agregowanych na platformie, ani pochodzgcych z innych ZzZrédet.
Za brak dostepu Google’'a do prywatnych danych — w tym
aktywnosci na innych portalach — Polki i Polacy byliby sktonni
ptaci¢ 14,10 zt miesiecznie” - twierdzi Jacek Grzeszak,
starszy analityk z zespotu strategii w PIE.

Jakakolwiek zmiana dzisiejszego, nadzwyczaj optacalnego modelu
biznesowego funkcjonowania platform cyfrowych bedzie trudna do
przeprowadzenia, ale wydaje sie by¢ spotecznie oczekiwana. Az
69 proc. respondentéw w badaniu PIE uwaza, ze zadna strona
internetowa ani aplikacja nie powinny pobiera¢ optat za
dostep.

Zdaniem PIE, twierdzenia dotyczace reklamy internetowej moga
jednak wydawa¢ sie paradoksalne. Z jednej strony bowiem 63
proc. internautéw zgadza sie z postulatem zakazu pokazywania
reklam na podstawie danych osdob prywatnych. Wprowadzenie w
zycie takiego kroku doprowadzitoby do zaprzestania tzw.
targetowania reklam. W efekcie jedynym sposobem dopasowania
reklam do potrzeb odbiorcy bytoby mato precyzyjne bazowanie na
lokalizacji, z ktérej dana osoba loguje sie do internetu
(czyli, czy z miasta, czy wsi) lub tzw. reklama kontekstowa,
ktéra zaktada dopasowanie tresci reklam do zawartosci stron,
na ktérych sg one umieszczone. Z drugiej strony az 43 proc.
badanych wyraza przekonanie o tym, Zze obecne, kierowane do
nich reklamy, odpowiadajg na ich potrzeby.



Wedtug PIE, te wyniki wskazuja na pewna niekonsekwencje w
odpowiedziach respondentdéw. W rzeczywistosci chodzi jednak o
to, ze wbrew rozpowszechnionemu przekonaniu, reklama
internetowa ma dos¢ znikomy wptyw na zachowania zakupowe
konsumentdéw, wiec jest im raczej obojetne, czy odpowiada ona
na ich potrzeby, czy nie.

Nie zmienia to faktu, ze Polacy chetnie mogliby zaakceptowat
zmieniony model zarzadzania ustugami oferowanymi przez
platformy. Chodzi*oby w nim przede wszystkim o ochrone
prywatnosci i ograniczenie lub nawet catkowite pozbycie sie
targetowanych reklam wyswietlanych uzytkownikom.

Jak ocenia Krystian tukasik, analityk z zespotu gospodarki
cyfrowej w PIE, juz przy optacie rzedu okoto 10 z%
miesiecznie, obie strony odczutyby korzys¢ — i nadawcy
internetowi, i odbiorcy ich tres$ci. Jest to bowiem kwota
nizsza niz deklarowana przez respondentdw jako mozliwa do
zaptaty za wyeliminowanie dostepu do swych danych. Z drugiej
za$ strony, jest wyzsza niz Sredni miesieczny przychdd
platform z obecno$ci jednego uzytkownika.

Nie wiadomo jednak, czy inkasujgc te 10 zt% miesiecznie,
platformy cyfrowe rzeczywiscie zrezygnowatyby z reklam, czy
tylko jako$ zakamuflowaty ich obecnosc¢? Szefowie tych
koncernéw najchetniej pragneliby przeciez mie¢ i dochody z
reklam, i comiesieczne wptywy od uzytkownikodw.
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