RPP: Pacjenci skarza sie na
brak mozliwosci bezposrednie]
wizyty w POZ

Pacjenci najczesSciej skarzg sie na brak mozliwosci
bezposSredniej wizyty w przychodni ze wzgledu na zagrozenie
epidemig — wskazywali na konferencji prasowej Rzecznik Praw
Pacjenta Barttomiej Chmielowiec oraz peinigcy obowigzki szefa
Narodowego Funduszu Zdrowia Filip Nowak.

W poniedziatek odbyta sie konferencja prasowa dotyczgca
wspoitpracy Rzecznika Praw Pacjenta i Narodowego Funduszu
Zdrowia w czasie pandemii COVID-19. Przedstawiciele tych dwdéch
instytucji méwili o tym, Zze w tym czasie ,znaczgco wzrosty
sygnaty” zwigzane z utrudnionym dostepem do lekarzy. Dlatego
tez rozpoczeto kontrole w placdéwkach, ale nie po to,
by naktada¢ sankcje, lecz bardziej po to, by te sygnaty
wspolnie zweryfikowacl.

»,1e€ nasze dziat*ania ktada nacisk bardziej na weryfikowanie
(zgtoszen — przyp. PAP) niz karanie” — ttumaczyt rzecznik praw
pacjenta. Doda*, ze w 2020 roku do rzecznika wptyneto juz
blisko 20 tys. takich zgtoszen odnosnie do funkcjonowania
placéwek podstawowej opieki zdrowotnej (P0Z) wobec blisko 9
tys. 800 w catym ubiegtym roku.

~Tak jak postawowa opieka zdrowotna najlepiej by*a oceniana
w 2019 roku, tak na przestrzeni tych od$miu miesiecy (2020 roku
— przyp. PAP) najwiecej sygnatdéw mamy, jes$li chodzi o P0Z" -
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zwrocit uwage na problem Chmielowiec. ,Musimy reagowaC na te
niepokojgce sygnaty” — zaznaczyt dalej.

Jak wynika z analizy zgtaszanych sygnatoéw, pacjenci od czasu
wybuchu epidemii (wirusa KPCh — przyp. redakcji) zgtosili tez
wiecej negatywnych uwag dotyczgcych dziatania ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej (AOS) — 19 tys. 55 w 2019 roku wobec
13 tys. 516 w trwajgcym roku. Natomiast mniej wptyneto
zgtoszen, jesli chodzi o opieke szpitalng, psychiatryczng,
stomatologiczng, uzdrowiskowg i rehabilitacyjng.

=]

Problemami, na ktére pacjenci skarza sie najczesciej, s3a:
trudnosci z dodzwonieniem sie do rejestracji, odmowa dotyczgca
realizacji wizyty osobistej. Zgtaszajg tez zastrzezenia
dotyczgce samej jakosci teleporad, trafnosci zdalnej diagnozy.
Ponadto wskazujg na problemy zwigzane z realizacjg zaleconych
badan laboratoryjnych oraz skarza sie na to, ze lekarz
nie odbyt wizyty domowej albo odméwit jej z powodu epidemii.
Osoby z chorobami przewlektymi informujg o problemach
zwigzanych z otrzymaniem recepty na leki, niektdrzy pacjenci
majg problem z tym, by zgtosi¢ deklaracje wyboru lekarza POZ
w placdéwce, lub maja utrudniony dostep do dokumentacji
medycznej.

»Chcemy zbadaé, czy te sygnaty faktycznie sie potwierdziajg.
Czy dana placdéwka medyczna ograniczyta dostep do Swiadczen,
czy faktycznie jest tak, ze pacjenci nie mogg sie dodzwonid
sie, a jesli tak, to jakie sa tego przyczyny” — méwit
Chmielowiec. Stwierdzit* tez w kontek$cie teleporady, ze ,nie
moze odbywa¢ sie z automatu”, pomimo tego ze bardzo dobrze sie
sprawdzita. ,Nie moze by¢ tak, ze udzielane sa wytacznie
Swiadczenia w formie teleporady, dlatego ze nie wszystkie
problemy zdrowotne mozna w ten sposéb rozwigzac¢” — podkreslit.

Réwnoczesnie zwrdcit uwage tez na to, ze nie tylko pacjenci
formutuja swoje uwagi pod adresem P0Z, lecz takze dyrektorzy
szpitali informujg o zwiekszonej 1liczbie pacjentéw


https://epochtimes.pl/redakcja-the-epoch-times-nadanie-wlasciwej-nazwy-wirusowi-powodujacemu-ogolnoswiatowa-pandemie/
https://epochtimes.pl/tag/pacjenci/

z problemami zdrowotnymi, ktdére powinny by¢ rozwigzane
na etapie podstawowej opieki zdrowotnej. ,P0Z jest takim
sitem, ktdre powinno pomagal pacjentom w tych mniejszych,
mniej skomplikowanych dolegliwo$ciach zdrowotnych, a potem
kolejno specjalistyczna opieka (AOS), a dopiero na samym korcu
szpital i szpitalny oddzia* ratunkowy, na ktéry powinni
trafiad pacjenci z zagrozeniem zycia lub zdrowia” — wyjasnit.

Z kolei uczestniczgcy w konferencji prasowej petnigcy
obowigzki prezesa NFZ Filip Nowak podkreslat, ze fundusz
nie tylko jest ptatnikiem sSwiadczen zdrowotnych, lecz takze
jest instytucjg, ktéra identyfikuje probemy zwigzane
z udzielaniem sSwiadczen. Zaznaczyt, ze opieka zdrowotna
wskutek wybuchu epidemii zostata przeorganizowana, ale NFZ
od poczatku jest zaanagazowany w weryfikowanie sygnatdw, ktdre
ptyng od pacjentdow, a dotycza pewnych nieprawidtowosci.
Przypomniat, Ze od 1 wrzed$nia placéwki lecznicze muszg
sprawozdawa¢ do funduszu, ile udzielity Swiadczen w formie
zdalnej, a 1ile stacjonarnych. Jak wyliczyt dalej Nowak,
pod katem dostepnosci Swiadczen dla pacjentédw sprawdzono juz 7
tys. placéwek. W blisko 20 proc. z nich pojawit sie problem
ze sSwiadczeniem ustug zdrowotnych.

Nowak zauwazyt tez, ze kazdy z nas moze by¢ pacjentem
i zakazonym (COVID- 19) i ,Zle by sie dziato, gdyby byt
persona non grata”.

W podobnym tonie wypowiadat sie Rzecznik Praw Pacjenta.
Chmielowiec akcentowal, ze pacjent z podejrzeniem COVID-19 lub
chory na te chorobe jest takim samym pacjentem i system opieki
zdrowotnej powinien by¢ dla niego otwarty na kazdym etapie.
Dodat*, ze w przysztym tygodniu opublikowany zostanie
szczegdtowy raport dotyczgcy zakresu udzielanych Swiadczen
zdrowotnych w okresie od stycznia do sierpnia tego roku.
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